TURK HAVA YOLLARI A.O.

AB iilkelerinden ¢ikis yapan
THY seferlerinde

Denied Boarding*
Sefer Iptali,

Ve
Uzun Tehirler

Durumlarinda
Yolcularimiza verilecek

TAZMINAT VE HIZMET

Sistemi

*Bu bilgilendirme brosiiri Avrupa Parlementosu ve Avrupa Birligi Konseyi EC
261/2004 Regiilasyonu hiikmii geregi hazirlanmustir.




Sayin yolcumuz;

THY A.O. hizmet anlayisinin en énemli unsurlarindan biri, siz
degerli yolcularimizin istedigi destinasyona zamaninda
ulagmasini1 saglamaktir.

Ancak tiim diinya havayollar1 seferlerinde oldugu gibi zaman zaman
yolcularimiz, Ortakhgimiz seferlerinde de:

Denied Boarding

* (Kapasite fazlasi satig nedeniyle ugusa yolcu
kabul edilememesi durumu)

Sefer iptali

Uzun Tehirler

gibi durumlarla karsilasabilmektedir.

AB iilkeleri topraklarindan ¢ikis yapan Ortakligimiz seferlerinde,
konfirme rezervasyonunuz ve konfirme biletinizin oldugu bir ucusta,
check-in siiresinde kontuara bagvurdugunuz takdirde yukaridaki
durumlardan herhangi biri nedeniyle seyahatinizin gerceklesmesinde
bir aksaklik yastyor iseniz; THY A.O. tazminat ve hizmet sisteminden
yararlanabilirsiniz.

*QOzel indirimli ve {icretsiz bilete sahip yolcularimiza bu hizmetten
yararlanamaz.

Bu durumlarda 6ziirlii yolcularimiza ve yalniz basina seyahat eden

cocuk yolcularimiza ihtiya¢ duyacaklari 6zel hizmetler personelimiz
tarafindan verilecektir.

Bu brosiir siz degerli yolcularimiza yolcu haklar1 konusunda detayh
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Gosterdiginiz anlayistan dolayi tesekkiir ederiz,

THY A.O.




[cindekiler:

1. AB iilkelerinden ¢ikis yapan Ortakligimiz seferlerinde konfirme
bileti ve konfirme rezervasyonu oldugu halde overbook (kapasite
fazlasi satig) nedeniyle ugusa kabul edilemeyen yolculara verilecek
tazminat ve hizmet kosullar1

. AB iilkelerinden ¢ikis yapan Ortakligimiz seferlerinin iptali
durumunda yolculara verilecek tazminat ve hizmet kosullar1

3. ABiilkelerinden ¢ikis yapan Ortakligimiz seferlerinde meydana
gelen uzun tehirler durumunda yolculara verilecek hizmet kosullari

4. AB iilkelerindeki konu ile ilgili ulusal yetkili merci kontak bilgileri




1. AB ULKELERINDEN CIKIS YAPAN ORTAKLIGIMIZ
SEFERLERINDE, KONFIRME BILETiI VE KONFIRME
REZERVASYONU OLDUGU HALDE OVERBOOK NEDENIYLE
UCUSA KABUL EDILEMEYEN YOLCULARA VERILECEK
TAZMINAT VE HIZMET KOSULLARI:

e Denied Boarding* riski olan seferlerde dncelikle yolcularimiza
goniilli olup olamayacaklari sorulmaktadir. Goniillii olmay1
kabul eden yolcularimiza gerekli bilgiler THY istasyon yetkilisi
tarafindan verilecektir.

Denied Boarding* edilen yolcularimiz i¢in asagidaki tabloda
belirtilen miktarlarda tazminat verilecektir.

Son varis noktasina
gecikme asagidaki
Tazminat | kosullara uyuyor ise
Seyahatin uzunlugu | tutari tazminat tutarinin
% 50’si verilir

1500km’yi gegmeyen
seyahatler

1500-3500
km.arasindaki
seyahatler

3500 km’den uzun
seyahatler

EUR 250 2 saatten az

EUR 400 3 saatten az

EUR 600 4 saatten az

e Ayrica yolcularimiza asagida belirtilen hizmetler de sunulacaktir:

1. Denied Boarding edildigi seyahatin yerine ( yer olmasi
kosuluyla) miimkiin olan en kisa siirede ya da yolcunun
tercih edecegi bir baska tarihteki ugusta son varis
noktasina seyahat imkani saglanir veya;

. Yolcunun seyahatinin heniiz gergeklesmemis kismzi i¢in
ya da uculmus kisimlar olsa dahi seyahatin tamamlanmasi
artik amacina hizmet etmiyorsa seyahatin tamami igin
7 giin igerisinde geri ddeme yapilir ve yolcunun istegi
dogrultusunda seyahatin baslangi¢c noktasina miimkiin
olan en kisa zamanda geri doniisii saglanir.

3. Ayrica yolcularimiza iicretsiz olarak;

= Bekleme siiresine uygun yiyecek icecek ikrami
verilir.
Gerektiginde bir ya da birden fazla gece otelde
konaklama imkani1 (transferler dahil),
2 telefon goriismesi yapma , fax/telex/e-mail
cekme imkani saglanir.




2. AB ULKELERINDEN CIKIS YAPAN ORTAKLIGIMIZ
SEFERLERININ IPTALI DURUMUNDA, YOLCULARA
VERILECEK TAZMINAT VE HIZMET KOSULLARI:

e Iptaltazminati

Son varig noktasina
gecikme asagidaki
Tazminat | kosullara uyuyor ise
Seyahatin uzunlugu | tutari tazminat tutarinin
% 50’si verilir

1500km’yi gegmeyen
seyahatler

1500-3500
km.arasindaki
seyahatler

3500 km’den uzun
seyahatler

EUR 250 2 saatten az

EUR 400 3 saatten az

EUR 600 4 saatten az

e Ayrica yolcularimiza asagida belirtilen hizmetler de
sunulacaktir:

1. Iptal edilen seferin yerine ( yer olmasi kosuluyla) miimkiin
olan en kisa siirede ya da yolcunun tercih edecegi bir baska
tarihteki ugusta son varis noktasina seyahat imkani saglanir
veya;

. Yolcunun seyahatinin heniiz ger¢eklesmemis kismzi i¢in
ya da uculmus kisimlar olsa dahi seyahatin
tamamlanmasi artik amacina hizmet etmiyorsa seyahatin
tamami1 i¢in 7 giin igerisinde geri 6deme yapilir yolcunun
istegi dogrultusunda seyahatin baslangi¢c noktasina
miimkiin olan en kisa zamanda geri doniisii saglanir.

3. Ayrica yolcularimiza iicretsiz olarak;
= Bekleme siiresine uygun yiyecek icecek ikrami
verilir.
Gerektiginde bir ya da birden fazla gece otelde
konaklama imkani (transferler dahil),
2 telefon goriismesi yapma , fax/telex/e-mail
cekme imkani saglanir




Ancak asagidaki kosullarda iptal durumunda yolcuya tazminat
odenmez:
a. Olaganiistii durumlar

i. Siyasi Istikrarsizlik
1. Toplumsal Kargasa
2. Sokaga Cikma Yasagi

ii. Hava Sartlar1 (Ugusu Miimkiin Kilmayan)
1. Sis
2. Kar
3. Firtmalar
4. Buzlanma ve benzeri sartlar

Giivenlik Riskleri
1. lstisnai yolcular, bagaj ve ucak/hava-
alani glivenlik 6nelmleri
iv. Beklenilmeyen Ugus Emniyeti Kisitlar1
1. Teknik problemler
2. Pist kapatilmasi veya simirlamalar1 gibi
Havaalani sorunlar1

. Grevler (ugusu engelleyen)

i. Hava Trafik Yonetimi Kararlari
1. ATC tehirleri
2. Tarifeli slotlarin uygunsuzlugu

b. Yolcuya iptal bilgisi ugusa iki hafta kala veya daha
fazla bir siire i¢inde verildiyse

Yolcuya iptal bilgisi ugusa iki hafta kala ile 7 giin
kala arasinda verildiyse ve iptal edilen seferin
yerine Onerilen alternatif ugusun orjinal ugusa gore
kalkis saati 2 saat - varig saati 4 saat gecikmeden
azise

. Yolcuya iptal bilgisi ugusa 7giin kala veya daha az
bir siirede verildiyse ayrica iptal edilen seferin
yerine Onerilen alternatif ugusun saati orjinal ugusa
gore kalkis saati 1 saat - varig saati 2 saat
gecikmeden azise




3. AB ULKELERINDEN CIKIS YAPAN ORTAKLIGIMIZ
SEFERLERINDE MEYDANA GELEN UZUN TEHIRLER
DURUMUNDA YOLCULARA VERILECEK HIZMET

KOSULLARI :

Seyahatin uzunlugu

Tehir Siiresine Gore Uzun
Tehir Kapsamina Giren
Kosullar

1500km’yi gegmeyen
seyahatler

2 saatten fazla

1500-3500 km.arasindaki
seyahatler

3 saatten fazla

3500 km’den uzun
seyahatler

4 saatten fazla

Uzun Tehir durumunda tazminat 6demesi yapilmaz.
Ancak yolcularimiza bekledikleri siire zarfinda asagidaki hizmetler

verilir:

1. 5saatiasan tehir durumunda seyahatin heniiz
gerceklesmemis kismi i¢in ya da uculmus kisimlar olsa
dahi seyahatin tamamlanmasi, artik amacina hizmet
etmiyorsa seyahatin tamami igin 7 giin igerisinde geri
o6deme yapilir ve yolcunun istegi dogrultusunda seyahatin
baslangi¢ noktasina miimkiin olan en kisa zamanda geri

doniisii saglanir.

2. Ayrica yolcularimiza iicretsiz olarak;
= Bekleme siiresine uygun yiyecek icecek ikrami
verilir.
Gerektiginde bir ya da birden fazla gece otelde
konaklama imkani (transferler dahil),
2 telefon goriismesi yapma , fax/telex/e-mail
cekme imkani saglanir.




