TURK HAVA YOLLARI A.O.
2003 — 2008 Degerlendirme




” ; TURKISH AIRLINES
2003-2008 DONEMI TURK HAVA YOLLARI @

5 YILLIK STRATEJIK HEDEF:
BUYUME VE KURESEL HAVAYOLU SIRKETI OLMAK

« YENi UCAK ALIMI

« YENI HATLAR

* VERIMLILIK

« MUSTERI ODAKLILIK
« KALITE

KONULARINI ONCELIKLI GUNDEM
MADDESI YAPTIK.
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TURKISH AIRLINES
UCGAK SAYISI TURK HAVA YOLLARI @
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TURKISH AIRLINES
UCULAN HATLAR TURK HAVA YOLLARI @
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TURKISH AIRLINES
YOLCU SAYISI TURK HAVA YOLLARI @
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TURKISH AIRLINES
SEFER SAYISI TURK HAVA YOLLARI @
YILLIK 200 BIiN SEFER
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TURKISH AIRLINES
PERSONEL SAYISI TURK HAVA YOLLARI @
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ILK 5 YILLIK DONEM TORK HAVA YoLLAR (2D

- SUN EXPRESS’LE IC HAT OPERASYONU
- TEKNIK A.S. KURULDU

- PRATT& WHITNEY-THY TEKNIK UCAK MOTORU
BAKIM MERKEZI ORTAKLIGI

- ANKARA’DA HANGAR INSAATI BASLADI
- TURKISH DO&CO KURULDU
- STAR ALLIANCE UYELIGI GERCEKLESTI
- ANADOLUJET OPERASYONU BASLATILDI
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ILK 5 YILLIK DONEM TORK HAVA YoLLAR (2D

- 2003-2005-2007 YILLARINDA 3 DONEM
BASARILI TOPLU IS GORUSMESI SURECI

- UCUS AKADEMISINE A320 SIMULATORU
- 3 ADET EGITIM UCAGI

- 3 ADET A310 UCAGININ KARGO UCAGINA
DONUSUMU

- A340 UCAKLARININ KABIN YENILEMESI
- IATA’NIN 64. GENEL KURULUNA EVSAHIPLIGI
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ILK 5 YILLIK DONEM TORK HAVA YoLLAR (2D

- GELECEGI DOGRU OKUDUK

- STRATEJIK KARARLAR HIZLI UYGULANDI

- ISTIKRARLI BUYUME VE KARLILIK SAGLANDI
- FINANSAL OLARAK GUCLU SIRKET OLDUK

- TESLIM ALDIGIMIZ THY’NIN YANINA BIR THY
DAHA KOYDUK
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2008-2012 HEDEFLERI TR s ()

- TGS YER ISLETME SIRKETI KURULDU
- BOSNA HAVAYOLLARI ICIN TEKLIF VERILDI

- AVUSTURYA HAVAYOLLARI'YLA
ILGILENIYORUZ

- ISTANBUL-BAGDAT HATTINI ACIYORUZ
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TURKISH AIRLINES
TURK HAVA YOLLARI

Akaryakit Fiyati %61 artmasina ragmen Faaliyet
Kar’inda %12 artis saglanmstir.

1H’08

Mn YTL 1H’07 Degisim
Toplam Gelir 2,614 2,128 23%
Toplam Gider (2,447) (2,001) 22%
Faaliyet Kar'i 328 293 12%
Faaliyet Marji 12.5% 13.8% -1.24 puan
Diger Faaliyetlerden Gelir (Net) 155 11 -1571%
Verqi (67) (27) 145%
Net Kar 255 89 187%
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TURKISH AIRLINES
TURK HAVA YOLLARI

1H 2008
YOLCU GELIRI BOLGESEL DAGILIM

0.Dogu, (+%38)
10.8%

(+%19) O.Afrika, 0.4%
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TURKISH AIRLINES
TURK HAVA YOLLARI

Stki maliyet yonetimiyle
akaryakit fiyat artis etkisi minimize edildi

Giderler (Mn YTL) 1H’07 Payi 1H’08 Payi Degisim %

Personel 488 24,4% 554 22,6% 13%
Akaryakit 522 26,1% 840 34,3% 61%
Kira 121 6,0% 99 4,0% -18%
Teknik Bakim 72 3,6% 119 4,9% 66%
Sigorta 21 1,0% 11 0,5% -45%
Amortisman 179 8,9% 183 7,5% 2%

Konma&Konaklama 153 7, 7% 174 7,1% 14%
Yer Hizmetleri 114 5,7% 124 5,1% 8%

lkram 04 4.7% 115 4.7% 22%
Satis&Pazarlama 195 9,8% 186 7,6% -5%
Genel Yonetim 23 1,1% 23 0,9% 1%

Diger 20 1,0% 19 0,8% -5%

Toplam (Mn YTL) 2,001 2,447 22%
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TESEKKUR EDERIZ.
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